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跨境电商散货专线物流服务规范

1 范围

本文件规定了跨境电商散货专线物流服务基本要求、服务流程、仓储管理、运输配送、

追溯体系等内容。

本文件适用于跨境电商散货专线物流服务。

2 规范性引用文件

本标准无规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

散货 bulk goods

散货有大宗散货和集装箱散货两种。集装箱散货包括干质（固体）散装货物和液态散装

货物。

3.2

专线物流 line logistics

指对于特定的国家和地区推出的跨境电商专线物流，主要包括海运、空运、铁路、公路

散货专线。

3.3

物流服务 logistics service

为满足客户需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。

[来源：GB/T 18354—2021,3.5]

4 基本要求

4.1 组织要求

4.1.1 从事跨境电商的企业应符合相关的资质要求，具备开展电子通关的软硬件条件，向

相关部门申请备案。

4.1.2 从事跨境电商散货专线物流服务的有关单位应制定相关质量控制方案。

4.1.3 从事跨境电商散货专线物流服务的有关单位应制定信息系统规划实施、可追溯体系

及安全和健康保障管理制度。

4.1.4 从事跨境电商散货专线物流服务的单位及人员，应遵守法律和商业道德，公平参与

市场竞争，履行相关方权益保护等义务，承担产品和服务质量责任，接受政府和社会的监督。

4.2 人员要求
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4.2.1 从事跨境电商散货专线物流服务的从业人员，应符合相关的物流从业人员职业资质

要求，并具备相应的专业知识、专业技能。

4.2.2 从事跨境电商散货专线物流服务的从业人员，应接受散货专线物流仓储、加工、运

输、分拣与配送的业务培训和应急预案的演练。

4.2.3 直接接触跨境冷链商品的人员应按规定进行健康体检。

4.3 设备设施要求

4.3.1 集疏运系统总体健全，具备联运专用站场建设或改造条件。

4.3.2 运输通道内包含两种以上的运输方式，且衔接顺畅。

4.3.3 具备智能化、标准化的货物中转作业所必需的机械设施和运载单元，提高联运换装

转运自动化水平。

4.3.4 具有相应的信息管理系统。

4.3.5 具备货物装卸、分拣、换装、拼箱、堆放、仓储、箱管、交付等功能。

4.3.6 具备必要的内陆口岸功能。

4.3.7 能提供配套服务及相关增值服务。

5 服务流程

5.1 一般流程

跨境电商专线物流是对于特定的国家和地区推出的，其业务操作流程有一定的固定性，

基本流程见图 1。

图1 散货专线物流出口业务流程

5.2 接单审单

货代公司接单前应询问货物品名，件数、毛重、体积、海外仓、物流方式等相关信息，

审核产品品名、尺寸、海外仓等重要信息，并给出报价和流解决方案。

5.3 订舱操作

小方数货物按拼箱订舱，整柜量货物按整柜订舱。

5.4 提货操作
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分为客户自送和上门提货。客户自送是客户安排车辆将货物送进国内集货仓。上门提货

是货代公司安排国内物流车上门提货送进国内集货仓，或货代公司将柜子送至客户工厂，直

接装柜。

5.5 收货打单

货物进国内集货仓，卸货，清点数量，填签收单，办理入库。进仓后，对货物进行测量

数据，与客户确认数据后，将数据录入系统。

分为尾程卡车派送或快递派送，快递派送需在国内集货仓打好快递面单，贴至每箱货物

外包装。卡车派送则无需打单。

5.6 接收资料

接收并审核客户的报关资料和清关资料，欧洲另需提供EORI号和VAT号，特殊产品需提

供证书等，此阶段收齐出货所需的全部资料。

5.7 货物进港

海运专线物流，拖车载着集装箱进入码头，根据要求将集装箱拖到指定位置摆放，货物

进港。空运、铁路、公路类似，将货物运输到指定地。

5.8 报关放行

出口货物均需向海关提供报关资料，包括报关单、合同、箱单、发票。并向报关行发起

电子委托。海关查验无误后，会在报关单上加盖印章，货物放行。

5.9 运输过程

海运头程为轮船海上运输，空运头程为飞机航空运输，铁路头程为火车铁路运输，公路

头程为卡车公路运输。

5.10 清关提柜

到目的国后，海外货代公司安排清关，提前将清关所需资料给到海外货代公司，由海外

货代公司提供清关服务，缴纳税金。清关结束后，海关放行，则安排提柜，将货物送进海外

货代公司的海外仓，进行海外仓的操作。

5.11 海外仓操作

进海外仓以后，需要拆柜，分拣，尾程卡车运输则需再打托。海外仓的其他服务还包括

贴标、分拣等。

5.12 尾程派送

尾程是快递派送，海外仓操作人员在拆柜分拣后，交给快递公司，快递公司通过扫描每

箱货物的面单，官网即可查询物流信息，直至官网显示送货完成。尾程是卡车派送，海外仓

操作人员拆柜分拣后，再进行打托，交给卡车公司，由卡车公司进行目的地海外仓的预约进

仓时间，再安排进仓，进仓后拿到POD,即送回完成。

6 仓储管理

6.1 一般要求
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根据托运人需求，提供仓储空间，并妥善地保管仓储物，保管物除了所发生的自然损耗

和自然减量外，不应发生差、损、错事故。

6.2 储存保管

6.2.1 储存时应考虑以下因素：

a) 存储货物的种类、性能、体积、重量、数量、规格、型号、包装、批次、特殊要求；

b) 货物的合理堆码方式；

c) 所需最大最小面积；

d) 货物流向、出入库的运输方式。

6.2.2 应按照托运人的要求分批收货和分批出货，对储存的货物进行数量控制。

6.2.3 货物出库时应注意以下事项：

a) 核对凭证、防止差错；

b) 备妥货物、准备出库；

c) 核对实物、再行交付；

d) 货物出库后，更新台账；

e) 出库应做到及时、准确、方便、完好。

6.3 货物装卸

6.3.1 装卸作业应遵守安全作业标准、规程和制度，并在装卸管理人员的现场指挥或者监

督、监控下进行。

6.3.2 落实安全作业措施，确认作业的安全状况和应急措施。

7 运输配送

7.1 一般要求

跨境电商专线物流包括海运、空运、铁路、公路散货专线，运输方式为头程传统运输方

式加尾程快递派送或卡车派送。

7.2 海运散货专线物流

7.2.1 概述

海运头程运输主体是船公司，尾程运输主体是快递公司或卡车公司等。分为海派和海卡。

海派即海运加快递，分为海派快船和海派慢船。海派快船为快船加快递，海派慢船为普通船

加快递。海卡即海运加卡车运输，分为海卡快船和海卡慢船。

7.2.2 适用范围

7.2.2.1 海派适用于以下货物：

a) 对于单箱货物的尺寸、重量有特殊要求的小件货物。

b) 小货量、按公斤收费的货物。

c) 需追踪尾程派送的货物。

d) 收货地址是私人地址的货物。

e) 对时效有一定要求的货物。

f) 双清包税的货物。
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7.2.2.2 海卡适用于以下货物：

a) 对于单箱货物的尺寸、重量要求不高的大件货物。

b) 按公斤或方数收费的货物。

c) 需预约再进仓的货物。

d) 对时效要求不高的货物。

7.3 空运散货专线物流

7.3.1 概述

空派空卡头程的运输主体是航空公司，尾程的运输主体是快递公司或卡车公司。空派、

空卡的区别在于，空派适合小批量货物，空卡适合大批量货物或能在海外集货送统一仓点。

空派空卡时效快，全程可进行物流追踪。

7.3.2 适用范围

空派空卡适用于以下货物：

a) 紧急备货需求的货物。

b) 高货值的货物。

c) 货量小的货物，单次出货量在 200 公斤以下。

7.4 铁路散货专线物流

7.4.1 中欧铁派头程由中欧班列运输，尾程由快递派送。

7.4.2 满足将货物发往欧洲的需求，是海运、空运之间的补充型专线物流产品或者说是“中

间项”，时效是海运的二分之一，费用是空派的三分之一。

7.5 公路散货专线物流

7.5.1 中欧卡车头程由集装箱货车运输，尾程由快递派送，是中国与欧洲各国除海运、空

运、铁路运输之外的第四种物流通道。

7.5.2 使用 TIR 系统，全程过境不开箱查验 TIR 证便可放行，过境程序简单、通关时间短、

运输成本低。

7.5.3 全程可进行物流追踪，卡车装备 GPS 定位系统，货物全程可实时追踪。

7.5.4 性价比高，时效快，中欧卡车价格是空运的三分之一，时效在 16-18 天左右。

8 追溯体系

8.1 应以人工或电子方式记录各项仓储、加工、运输、分拣与配送信息。

8.2 应建立流程节点交接制度，实现温湿度全程可追溯。

8.3 跨境电商商品追溯记录统一储存至该商品有效日期后 12 个月。

8.4 应按危害分析及关键控制点等规定，进行相关批次商品追溯。

8.5 进口商品在第三方海外仓和国内保税仓进行分割、分包后形成的商品应符合相关规定。
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