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2014 年服务贸易工作思路 
 

一、2013 年服务贸易发展情况 

2013 年全省服务贸易整体保持持续平稳发展势头，实现进出口总额为 325.64 亿美元，其

中出口为 200.40 亿美元，进口为 125.24 亿美元，服务贸易结构趋于优化。服贸总额占全省外贸

总额 8.9%，比 2012 年提高 1个百分点；占全国服贸总额 6.2%，比 2012 年提高 0.5 个百分点，

规模居北京、上海和广东之后列全国第四。服务外包新增从业人数超过 8.7 万人，其中大学生占

60%，占全省大学生就业人数的 10%。 

（一）2013 年服务贸易发展主要特点 

一是服务贸易进出口总额实现较快增长。从 2009 年—2013 年服务贸易进出口的年均增幅

高于 20%以上，高于同期货物进出口的年均增幅；从 2009 年的 156 亿美元发展到 2013 年的

325 亿美元，已经实现翻番。服务贸易 12个领域中有 8个领域增长超过 15%，其中国际服务外

包、通信服务、教育服务、文化服务、分销服务等领域增长超过 25%。 
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二是服务贸易继续保持顺差。全国服务贸易多年来均为逆差，而我省则一直保持顺差，2013

年顺差金额达到 75.16 亿美元，基本上与上年持平。在 12个领域中有 5个领域保持顺差，其中

运输服务、建筑及相关工程服务、国际服务外包顺差分别为 15.4 亿美元、43.42 亿美元、45.06

亿美元，为顺差最大的三个领域。 

三是服务贸易传统领域仍占主要份额。旅游服务、建筑及相关工程服务、运输服务为我省

服务贸易的传统领域，三者合计进出口总额和出口额分别占总额的 66.86%、65.01%。 

四是附加值较高的领域增长较快。计算机和信息服务（国际服务外包）、教育服务、通信

服务和文化服务进出口占比达到 24.43%。国际服务外包达到 46.29 亿美元，增幅为 25.22%。

文化出口规模虽然不大，但增长较快，增幅达到 48.9%。 

（二）2013 年服务外包发展情况 

2013 年，服务外包离岸合同执行额为 46.29 亿美元，增长 25.22 %；完成年度计划的

102.87%，超额完成任务 2.87 个百分点。截止 2013 年底，进入商务部服务外包业务管理和统计

系统注册登记的浙江省企业有 3267 家（2013 年增加 488 家）。 

从业务类型结构看，2013 年离岸服务外包合同中，信息技术外包（ITO）合同接包执行金

额为 274772.31 万美元，占总执行金额的 59.36%。业务流程外包（BPO）合同接包执行金额占

7.68%。知识流程外包 (KPO) 合同接包执行金额占 32.96%。 

从产业结构分类情况看，2013 年离岸服务外包合同中，嵌入式软件外包合同接包执行金额

为 150222.56 万美元，占总执行金额的 32.45%，金融外包合同接包执行金额为 124549.76 万美

元，占总执行金额的 26.91%，研发设计外包合同接包执行金额占总执行金额的 18.44%，文化

动漫外包合同接包执行金额占总执行金额的 12.21%，物流外包合同接包执行金额占总执行金额

的 7.68%，生物医药外包合同接包执行金额占总执行金额的 2.31%。 

从市场结构来看，来自美国的合同执行额 146012.12 万美元，占全省的 31.54%；来自日

本的合同执行额 50490.46 万美元，占全省的 10.91%；来自中国香港的服务外包合同执行额达

43403.84 万美元，占全省离岸执行额的 9.38%；来自俄罗斯的合同执行额 14344.65 万美元，

占全省的 3.10%；第五至八位分别为：芬兰、德国、英国、印度。 
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从主体结构来看，离岸执行额在 500 万美元以上的服务外包企业 161 家，离岸执行额共

385471.46 万美元，占全省离岸服务外包合同执行额的 83.27%。离岸执行额 1000 万美元以上

的服务外包企业有 89 家，离岸执行额 334872.72 万美元，占全省总额的 72.34%。 

（三）2013 年文化贸易发展情况 

 2013 年全省文化服务进出口总额达 5.33 亿美元。其中文化服务出口达 0.26 亿美元，同

比增长 48.9%；文化服务进口达 5.06 亿美元。主要服务出口内容为视觉艺术、新闻出版物、动

漫和游戏、广播影视、设计服务版权和其他文化相关服务。 

从文化服务出口类型看，2013 年文化服务贸易主要出口为视觉艺术、新闻出版物、动漫和

游戏、广播影视、设计服务等版权服务。其中视觉艺术版权服务出口额达 580 万美元，占出口

总额的 21.98%；新闻出版物版权服务出口额达 422 万美元，占出口总额的 16.02%；动漫和游

戏版权服务出口额达 435 万美元，占出口总额的 16.51%；广播影视版权服务出口额达 206 万美

元，占出口总额的 7.80%；设计服务版权出口额达 198 万美元，占出口总额的 7.51%；其他文

化相关服务占出口总额的 30.18%。 

从文化服务出口市场来说，主要为法国、美国、香港、韩国等，其中法国占文化服务出口

总额的 34.58%，美国占文化服务出口总额的 26.51%，香港占文化服务出口总额的 16.38%，其

他国家合计占文化服务出口总额的 22.53%。 

从文化服务出口各市分布看，2013 年，杭州市文化服务出口额达 1704 万美元，占全省文

化服务出口的 64.62%；金华市出口额达 606 万美元，占全省文化出口总额的 22.98%；宁波市

出口额达 140 万美元，占全省文化出口总额的 5.31%，其他各市占全省文化服务出口的 7.09%。 

二、服务贸易主要工作 

（一）千方百计拓市场。通过抓参展、搭平台、拓领域、走出去来积极开拓市场，扩大规

模。2013 年服务贸易处共组织近 200 家企业参加境内外 10个展会，展位面积近 1000 平方米。

其中，境外展参加企业超过 80余家，参展面积 500 平方米，结识新客户 800 余家，成交意向超

过 1000 万美元。 
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（二）扎扎实实固基础。一是抓环境建设，进一步加强与商务部的汇报沟通，争取部的支

持，2013 年获部级扶持资金超过 4500 万元（不含宁波），同比增 10%。同时，进一步加强与

省级相关部门的协调沟通。进一步加强与基层企业的联系沟通，组织了三次专题调研；二是抓统

计分析，在全国率先在省级层面上建立了服贸的统计监测运行月报制度，并且每月的统计分析报

告时间不晚于另外三外；三是抓人才培养，加大了对外包高级人才的培养力度，在美国举办了首

届全省服务外包高级人才培训班。 

三、2014 年工作思路 

近年来，我省的服务贸易取得了快速发展，其规模在“四外”中处于第二的位置，我省的

服务贸易仍处起步阶段。因此，2014 年的服贸工作要“借东风，绑大款”。所谓“借东风”就

是要借党的十八届三中全会的东风，大力发展服务贸易，推进服务业对外开放；所谓“绑大款”

就是要根据省委十三届四次全会关于货物贸易和服务贸易的协调发展的要求，绑定货物贸易这个

“大款”来积极扩大贸易服务规模。据此，2014 年服务贸易的总体工作思路为“扩量固基”。

重点就是二项工作：     

1、“扩量”是中心工作，就是要积极开拓市场，努力扩大规模。一是通过参展开拓市场，

2014 年计划组织的境内外展会数、参展面积和成交无业要超过今年的二倍 ；二是通过搭建线上

线下、境内境外对接平台开拓市场，上半年将正式启动全国首个文化线上对接交易平台，筹建线

上服务外包对接交易平台、线下服务贸易和货物贸易相结合的境外对接平台，促进服务贸易和货

物贸易的协调发展；通过开拓服务贸易领域和推动服务贸易企业走出去等来拓市场，扩规模。 

2、“固基”是基础工作，要进一步夯实产业基础和工作基础。一是夯实产业基础，要打响

“浙江服务”品牌，培育一批浙江服务贸易领军企业，培养一批服务贸易中高端领军人才，将分

别在美国和澳大利亚举办外包和文化贸易高级人才培训班。要加强服务贸易产业平台建设，深化

完善外包示范基地和培训机构的认定和考评机制，认定若干文化出口基地；二是夯实工作基础。

进一步加强与商务部、省级相关部门和企业的汇报、沟通和联络，推进服贸便利化工作。要在全

省范围内初步建立起服务贸易的统计监测运行分析体系，要求每个市都建立起本市的服贸统计监

测分析月报制度，每月要与另外三外同时出报表。要进一步健全服贸工作网络，建立服贸项目库，

并根据形势发展需要，制定相应的扶持政策。 
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通过上述举措来推进服务贸易的快速、持续、健康发展，完成 2014 年服务贸易增长 15%

及服务贸易占外贸总额比重 9%的目标任务。 

                              
 

www.zats.cn 
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关于推荐服务贸易各行业重点企业和重大项目的函 
 

各协会（商会、促进会），各省市、服务贸易（服务外包）、现代服务业协会（促进会、商会）、

服务贸易企业: 

为了更好落实《国家十二五服务贸易发展规划》和《商务部、中国进出口银行关于“十二五”

期间金融支持服务贸易发展的意见》有关精神，大力发展我国服务贸易，中国服务贸易协会专家委

员会计划在执行商务部、中国进出口银行金融支持服务贸易项目基础上和借助承办第三届中国（北

京）国际服务贸易交易会（简称京交会）之机，建立服务贸易各行业重点企业和服务贸易重大项目

库，进一步为企业和项目提供服务。现将有关说明如下: 

一、重点企业条件 

1、在中国境内依法登记注册、具有独立法人资格； 
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2、实到资本金人民币 50万元（含 50万元）以上； 

3、人员规模在 300 人以上； 

4、具有三年以上的运营时间、且历次年检合格； 

5、专业服务业务年营业额人民币 450 万元以上（含 450 万元）；其中，专业服务贸易年出口

额（外汇收入）20万美元（含 20万美元）以上； 

6、信用等级达到 3B及以上； 

7、经营发展具有良好的成长性。 

二、协会为重点企业提供服务 

1、编辑出版《中国重点服务贸易企业名录》和中国重大服务贸易项目信息库，并在协会承办

的各种国家级展会上作为大会材料，赠送与会嘉宾、专业卖家和驻外使馆。 

2、免费提供协会关于服务贸易相关研究报告、境内外服务贸易项目、业务信息等； 

4、为重点企业提供行业企业信用评价工作，以及相关融资、业务洽谈等服务; 

5、提供人才培训、招聘等人力资源解决方案服务； 

6、为企业业务发展提供资源整合服务。 

三、编辑《中国重点服务贸易企业　，企业提供以下资料 

1、企业基本情况介绍； 

2、核心技术、服务能力介绍;  

3、主要市场地区分布； 

4、近三年来业务收入和盈利情况； 

5、获奖证书等荣誉证明。 

四、简历中国重大服务贸易项目信息库，企业提供以下资料 
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1、项目立项背景； 

2、项目前景分析与预测； 

3、商业模式； 

4、投资主体介绍； 

5 合作需求，以及合作对象要求。 

五、企业提交资料时间和字数要求 

1、资料提交截止时间：2014 年 03 月 28 日 

2、提交资料要求：字数在 500 字左右，中英文对照。 

 

联系地址：北京市安定门东大街 28号雍和大厦 C座 1509 

联系电话：010-57799903 转 654、668 

联系人：王小伟   涂小苹  E-mail: wxw@fwmy.org 

 

                                             中国服务贸易协会 

                                     二○一三年十二月九月 
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附件 1： 

中国重点服务贸易企业信息表 

企业名称（中英文）  

所在地区（中英文）  

企业性质（中英文）  所属行业见附件 2（中英文）  

注册资金  注册时间  

经营范围（中英文）  

总资产  销售收入  财务情况 

（上一年度） 净资产  净利润  

产品介绍（中英文）  

主要客户（中英文）  

寻求合作（中英文）  

法人代表  电话  手机  

联系人  电话  传真  

手机  E-mail  

通讯地址（邮编） 

（中英文） 
 

企业简述（300 字以

内）（中英文） 
 

企业法人签字：                                   

  盖章       年   月   日
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附件 2： 

服务贸易 12大领域分类表 

序号 分类 

1 商业服务 

2 通讯服务 

3 建筑及相关工程服务 

4 金融服务 

5 旅游与旅行相关服务 

6 娱乐、文化与体育服务 

7 运输服务 

8 健康与社会服务 

9 教育服务 

10 分销服务 

11 环境服务 

12 其他服务(服务外包、其他请注明) 
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附件 3： 

重大服务贸易项目库信息表 

项目名称  行业领域(见附件 2)  

联系人  电话  传真  

手  机  E-mail  

合作需求 项目融资□  投资□  项目合作□  招商引资□  其它            

年新增销售收入  年新增利润  项目经济效益

测算 投资利润率  内部收益率  

项目总投资  企业自有资金  项目投资构成

及资金来源 其它资金来源  

 □是    □否 是否提供抵质押品或三方担保 □是    □否 
融资需求情况 

所需金额  贷款与融资期限  

项目简述(500

字以内) 
 

企业法人签字： 

 

 

注：（1）如有项目可行性研究报告等材料，请另做附件提供；（2）合作需求填写选项：项目融

资、投资、项目合作、招商引资、其它（请自行填写）；（3）凡有融资需求企业请填写融资需

求情况,其它合作方式无需填写融资需求情况；（4）凡提供投资服务的企业只需填写企业基本信

息、企业经营项目，在企业和项目简述中填写。 
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协会召开 2013 年度理事会 
 

为进一步促进协会各项工作的开展，加强交流和沟通，协会于 12 月 26 日在富阳召开 2013

年度协会理事会。省商务厅、富阳商务局受邀参会。 

协会秘书长陈永强主持会议，徐林军会长做了工作汇报。省商务厅副厅长胡潍康、处长胡斌、

富阳商务局局长方辛学分别致辞并听取了协会四大联盟代表的汇报。参会理事讨论互动高效务实。

会议计时两小时。 

 

  

 

服务外包与人才——湖州市商务局 
 

 

在岸服务外包试点工作领导小组第一次全体成员会议召开 

11 月 22 日，湖州在岸服务外包试点工作领导小组第一次全体成员会议召开，会议通报了湖

州市在岸服务外包试点工作筹备及进展情况，对试点工作方案进行了讨论，并对下一步要做的重

点工作做出部署。 
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市政府办公室副秘书长陈永华主持会议并讲话。试点工作领导小组（筹）成员及各相关部门

参加了会议。 

作为开放型经济“四外”之一的服务外包，在各级各部门的大力推动下， 2013 年 1-10 月已

完成在岸服务外包执行额为 3.46 亿元，占全市服务外包总执行额的 51%，在离岸外包受到经济危

机严重影响下，在岸服务外包逐渐成为我市服务外包新的增长点。 

会议通报了湖州市在岸服务外包试点工作的背景、前期工作开展情况，并就试点工作方案、

各部门工作职责范围作了讨论与对接。 

会议指出，要通过发展在岸外包，促进服务外包产业在岸离岸协调发展，打造更坚实的服务

外包产业基础，提升我市服务外包产业竞争力，培养一批我市服务外包产业适用人才。要以科学

发展观为指导，以促进离岸、在岸服务外包协调发展为主线，以提升我市服务外包产业竞争力为

核心，以加强平台建设为着力点，深入实施试点总体方案，全面落实实施计划，不断优化湖州市

在岸服务外包发展环境，努力在服务外包体制机制创新上取得重大突破，为构建新型管理体系和

便利化的政策支撑体系框架奠定坚实的基础。 

陈永华指出，开展在岸服务外包试点工作，有利于推动整个服务外包产业发展，有利于迅速

扩大服务外包市场，有利于填补产业发展政策空白，有利于收集试点过程中创新的经验，进行推

广。同时强调，试点工作中要努力做到三点：一是要提高认识，把握机遇，二是要突出重点，抓

好落实，三是要密切配合，形成合力。要通过努力，使湖州市成为全省、乃至全国在在岸服务外

包的高地，使服务外包这个产业在未来两三年内实现更大的发展，成为我市经济一个新的增长点。 

会上，来自市委组织部、市委宣传部、市外经贸局和市发改委等 16 个市级部门的领导，还就

各自的职责范围及试点工作方案提出了意见和建议。 

 

湖州市举行服务外包人才培养校企合作对接会 

 
 

10 月 19 日，我市召开服务外包人才培养校企合作会。来自我市的服务外包行业的 17家企业

与湖州师范学院、湖州职业技术学院达成了初步合作意向。 

 

近年来，我市服务外包行业发展迅速，今年前三季度全市服务外包出口同比增长 36.5%。截

止到 9 月底，全市从事服务外包人员已突破了 6000 人。在行业快速发展的同时，我市服务外包

市场也出现了高端人才难找、中低端人才极易流失的现象。专业化人才匮乏和人才结构的不合理
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已经成为制约我市服务外包发展的一大瓶颈。 

  事实上我市服务外包产业当前的人才紧缺，人才数量上的供需不平衡只是表象，可提供的培

训与产业需求不匹配才是实质。针对这一问题，市外经贸局积极组织企业对接我市本土高校，大

力推动校企合作，为我市服务外包行业注入了新的力量。 

  良性的校企合作服务外包人才培训模式，显著提高了我市服务外包人才培训模式的灵活性，

最大限度提高培训机构和企业资源的利用率。抓住市场需求，深入开展校企合作，在服务外包人

才的规模上、结构上、竞争能力上，全方位提高我市 IT 服务外包人才整体的水平，增强了我市服

务外包企业的服务交付能力和国际竞争力，推动了整个服务外包行业的健康发展。 
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